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Protocol voor verdenkingen van kindersekstoerisme 
① Medewerker verdenkt een klant bij het boeken van een reis

A. Er is geen tastbaar bewijs voor de verdenking (bijvoorbeeld een opmerking of een vraag hierover)
- Geef informatie zonder beschuldigend te zijn (er is geen bewijs);
- Geef informatie over waar meldingen gemaakt kunnen worden (reisorganisatie, ECPAT en www.meldkindersekstoerisme.nl);
- Bespreek je verdenking met de manager en het beleid over hoe te handelen in dit soort situaties.

B. Er zijn redenen voor een mogelijke verdenking (een opmerking, of vragen die gesteld worden)
Mogelijk situaties die een medewerker kan tegenkomen 
- Klant maakt een opmerking over jonge meisjes en seks op de vakantiebestemming;
- Klant stelt vragen over prostitutie op de vakantiebestemming gericht op jonge leeftijden;
- Medewerker herkent klant van een undercover tv-programma.

Wat je kunt doen:
1. Verkoop de reis en geef informatie over wetgeving en mogelijkheden tot melden aan de klant;
2. Meld je verdenking bij je manager;
3. Meld je verdenking bij www.meldkindersekstoerisme.nl  (dit kan anoniem).

② Klant maakt een melding op vakantiebestemming of na terugkomst

A. Verdacht gedrag vindt plaats in het hotel
Mogelijk situaties die een klant kan melden
- Klant ziet dat een minderjarige afkomstig uit het vakantieland door een toerist wordt meegenomen in een hotelkamer;
- Klant ziet een hotelgast met een minderjarig lokaal meisje in het zwembad van het hotel en zij wordt op intieme plekken door hem betast;
- Klant ziet een vrouw bij het zwembad van het hotel en wordt door een minderjarige, lokale jongen gemasseerd op een manier die vooral past bij geliefden.

Wat je kunt doen:
1. Vertel de klant dat het goed is dat hij/ zij de melding bij de reisorganisatie doorgeeft omdat de organisatie een beleid omtrent kindersekstoerisme heeft en geen zaken wil doen met accommodaties die mogelijk kindersekstoerisme faciliteren;
2. Geef informatie over waar meldingen gemaakt kunnen worden op de vakantiebestemming en in Nederland: lokale ECPAT (zie Bijlage 1), lokale hotline (zie Bijlage 2), en als het een Nederlander betreft bij www.meldkindersekstoerisme.nl;

3. Geef de melding aan je manager door; 
- Manager neemt contact op met ofwel de lokale agent, ofwel direct met hotelmanagement zelf om de klacht door te geven. Indien lokale agent wordt benaderd dient hij/ zij het hotel aan te spreken (vraag altijd na of dit gebeurd is en wat de reactie was van hotelmanagement). Schrijf ook altijd een officiële brief waarin de klacht is beschreven. Het hotel dient erop gewezen te worden dat in het contract is opgenomen dat enige vorm van faciliteren van seksuele uitbuiting van kinderen ongewenst is en de organisatie kan overgaan tot het verbreken van het contract als er geen maatregelen worden genomen ;
4. Neem na de acties contact op met de klant om te vertellen wat met de melding is gedaan.
B. Verdacht gedrag vindt plaats buiten het hotel
Mogelijk situaties die een klant kan melden
- Een klant ziet in een bar waar volwassen prostituees komen, een minderjarig lokaal meisje zitten. Er zit een toerist naast haar en betast haar;
- Een klant wordt aangesproken door lokaal persoon (taxichauffeur, beveiliging) over of hij geïnteresseerd is in betaalde seks met een prostituee. Hij meldt erbij dat ook jonge meisjes mogelijk zijn.
Wat je kunt doen:
1. Vertel de klant dat het goed is dat hij/ zij de melding bij de reisorganisatie doorgeeft. Omdat het verdachte gedrag buiten het hotel plaatsvindt, kan de reisorganisatie verder zelf geen acties ondernemen anders dan informatie doorgeven over waar de klant met de melding terecht kan;
2. Geef informatie over waar meldingen gemaakt kunnen worden op de vakantiebestemming en in Nederland: lokale ECPAT (zie Bijlage 1), lokale hotline (zie Bijlage 2) en als het een Nederlander betreft bij www.meldkindersekstoerisme.nl;
3. Neem na enkele dagen of nadat de klant terug is in Nederland contact op met de klant om te vragen hoe het verder is gegaan.
Bijlage 1: Contactinformatie ECPAT-kantoren op risicobestemmingen 
Brazilië
ECPAT Brazil
Contact Person : Ms. Maria Duarte Araujo
Address : Coletivo Mulher VidaR. 
Telephone : 3341.7926
E-mail : maluduarte_1@hotmail.com, coletivo@mulhervida.com.br
Website : http://www.mulhervida.com.br/index.asp 

Bulgarije
Neglected Children Society
Contact Person : Ms. Lydia Zagorova
Address : 1, Graf Ignatiev Str., floor 4, apart.11, Sofia 1000
Telephone : + 359 2 986 1103
E-mail : neglchildren@yahoo.com, lydia_zag@yahoo.com 
Cambodja
ECPAT Cambodia
Contact Person : Mr. Chin Chanveasna
Address : #36, St. 99, Sangkat Boeung Trabek,
Telephone : +855 23 213 021
E-mail : director@ecpatcambodia.org
Website : www.ecpatcambodia.org 

Costa Rica
Fundacion PANIAMOR
Contact Person : Sra. Milena Grillo
Address : Apartado Postal 376-2150, Moravia, San Jose
Telephone : +506 234 2993
E-mail : info@paniamor.or.cr, milena@paniamor.or.cr
Website : www.paniamor.or.cr 

Dominicaanse Republiek
Movimiento Para el Autodesarrollo Internacional de la Solidaridad (MAIS) 
Contact Person : Sra. María Josefina Paulino
Address : Urbanizacion la Limonera 3#3, Puerto Plata, 
Telephone : +1 809 261-3963, 520-3635, 571-1180
E-mail : mais_ecpat@hotmail.com, mais_ecpat@yahoo.com 

Estland
Tartu Child Support Center
Contact Person : Dr. Malle Roomedli
Address : Kaunase pst. 11-2
Telephone : +372 7 484 666
E-mail : Malle.Ecpat@mail.ee, mroomeldi@yahoo.com
Website : http://www.tugikeskus.org.ee/ 

Filippijnen
ECPAT Philippines
Contact Person : Ms. Dolores Alforte
Address : 143 Anonas Extension Sikatuna Village, Diliman, Quezon City 1101
Telephone : +63 2 920 8151, +63 2 441 5108
E-mail : ecpatphil@gmail.com 
Gambia
Child Protection Alliance
Contact Person : Mr. Njundu Drammeh
Address : TANGO Building Fajara M section, Bakau
Telephone : +220 378 694 
E-mail : cpagambia@yahoo.com   
Website : http://www.cpagambia.gm/ 

Guatemala
ECPAT Guatemala
Contact Person : Dra. Maria Eugenia Villarreal
Address : 11 Avenida 10-67, Zona 2, Ciudad Nueva
Telephone : +502 2254 86 98, 5218 76 67
E-mail : ecpatguatemala@intelnett.com, vilareal@c.net.gt
Website : http://www.ecpatguatemala.org/ 
Indonesië
National Coalition for the Elimination of Commercial Sexual Exploitation of Children
Contact Person : Mr. Ahmad Sofian & Dr. Irwanto
Address : Jln. Setia Budi Pasar 1 No. 5A, Medan, Indonesia, 20123
Telephone : +62 61 8200170
E-mail : info@eska.or.id, sofian@eska.or.id
Website : http://www.eska.or.id 
India
EQUATIONS
Contact Person : Ms. Rosemary Viswanath
Address : #415, 2nd C Cross, 4th Main Road
Telephone : +91 80 25457607 / 91 80 25457659
E-mail : equations1@vsnl.com, info@equitabletourism.org
Website : http://www.equitabletourism.org/ 

Kameroen
ASSEJA (Association, Enfants, Jeunes et Avenir)
Contact Person : Mr. Zingui Mesoma
Address : Rue Sebastein, B.P. 5988 Nlongkak, Yaoundé
Telephone : +237 220 9293, 220 1395, 220 1738
E-mail : assejacmr@yahoo.fr, zingui@camnet.cm
Website : http://www.asseja.org/ 

Mexico
ECPAT Mexico 
Contact Person : Sra. Norma Elena Negrete Aguayo
Address : Tallo núm. 2 edif. A 304 Col. El Reloj, Delegación Coyoacan, Cp. 04620 Mexico D.F.
Telephone : +52 5 702 5855
E-mail : ecpatmexico@hotmail.com
Website : http://www.ecpatmexico.org.mx 

Rusland
Russian Alliance against CSEC
Contact Person : Ms. Maia Rusakova
Telephone : +7 812 445 2893
E-mail : info@ngostellit.ru 
Website : www.spbstellit.ru 

Sri Lanka
ECPAT Sri Lanka/ PEACE
Contact Person : Ms. Maureen Seneviratne
Address : No. 446/15 Thimbirigasyaya Road 
Telephone : +94 11 255 9397/ 259 6855
E-mail : peacesl@sltnet.lk 
Website : http://www.ecpatsrilanka.org 

Tsjechië
Ecumenical Network for Youth Action
Contact Person : Ms. Cathleen Moss
Address : U Nas 9, CZ Prague 4, 14700
Telephone : + 420 2 4148 3743
E-mail : cejenya@mbox.vol.cz
Website : www.enyaorg.cz, www.enyanet.org 
Vietnam
The Research Centre for Family Health and Community Development (CEFACOM)
Contact Person : Ms. Hoang Thuy Lan 
Address : No.45, Lane 5, Lang Ha street, Hanoi, Vietnam
Telephone : (84-4) 3 537 22 58, 3 537 57 75
E-mail : hthuylan@gmail.com 

Thailand
ECPAT Foundation Thailand
Contact Person : Ms. Katesanee Chantrakul/Mr. Pravit Ekcharoensook
Address : 426/22 Mooban Kokgalae, Tambon Rimkok
Telephone : +66 53 750 167
E-mail : ecpattk@loxinfo.co.th
Website : http://ecpat-thailand.org 
Mongolië
Affiliate Group for ECPAT International in Mongolia
Membership Status : Affiliate Groups
Contact Person : Mr. Enkhtuya D.
Address : Sukhbataar district, Baga Toiruu
Telephone : +976 11 314 433
E-mail : ecpat@adc.org.mn
Website : www.mydc.org.mn 

Zuid Afrika
Child Welfare South Africa
Contact Person : Mr Ashley Theron
Address : Umoya House, 4th Floor
Telephone : +27 (0) 11 492-2888
E-mail : ashleyt@childwelfaresa.org.za
Website : www.childwelfaresa.org.za 
Zie voor meer ECPAT-groepen: http://www.ecpat.net/EI/Regionals.asp 

Bijlage 2: Lokale meldnummers
Zie hiervoor de website van UNWTO:
http://www.unwto.org/protect_children/campaign/en/hotlines.php?op=1&amp;subop=6 
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